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ll9社 力J’l,迓过产￡绍新和系绾鹜扌
`改

J+ˉ胺 ·,c流程,贺〃拶豸效∮.拓履JyF豸 桨
逆Ⅱ芹社搬到 l脸-迓步矽矬起存力吏抟笠往 :=农 I业秀″∶社荮炱佟矽廴亻袈li体

系,o^—定匿度上破〃F传绡枇∷式狂̌ I蜉失妁
°

=夕

Ⅱ
肥多饣桫 /J紊出韧 r/锣

:工

/v∶ 至冖势∥f豸 ,9j/+r0Jz。

服务
“
三农

”
:

农业银行科技的特色和使命

中国农业银行股份有限公司信息技术管理部总经理  于进

“
三农

”
禾l县域市场发展战略

是农业银行的核`b战略 也是农业

根行践行社会责任的童耍内容.农

业铋行充分利用科技创浙优势

构建 r个方位服务
“
三农

“
岣佶∈

技术体系,有效攴昝和倮障了仝i∶

“
工农

”
业务怏速高效发展‘

一 服务
“
三农

”
是农业银行

改革与发展钓 永恒主题

解决好
“I农”

|"题 ,是党豇

闾家全部工作的童中之重,党屮央

园务院从国有银行改革 农村全渍

体系改芈和社会主义新农村建设叶

大局出发,耍求农、旺根行强化面Ⅱ
“
三农

”
的市场定位和责仟,为农』
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锹行确立独艮持色的市场战略指明

了方向 农业钅R行始终请晰地认识

到做奸眼务 =农
“

的政i台音义 ,

IU极雇彳j党币㈤家「+予我们的职责

和l0命  农业钗行行党屡坚持以胀

务
“
Ⅰ农 为己仟 卓领全行积极

探萦眼务 工农 邮j有效摸式 强

化ⅡR务 三讧 的休制机制仪降 ,

持续 ,● 人惟j⊥ 哏务 三农
Ⅱt作

为推动新t村崔设n|略  完苦农村

伞黜休系仁 Lr切实
"j努

力.+i别

是近午 求 按照商业化运作的原

则 衣业冖行本吉试点尢彳i 稳步

推进的●则 从扎刂噗 流程 产

品 渠道寺各个方面逃行创 Fl 劣

”构建㈠h:刚 J鸸  Ⅱ艮务到位 压1险

"挎
 扌K"∫持续 Hl服务 =农

“

浙模式 同时 在农业银行改苹⊥

作小组山圬心指导下 农业银行以

¨
二农 全击奎业部改革试△为抓

于 迸一步
"人

了虫ll和 “
二农

“

业务的没叹力崆 扦项业箐怏速增

长 .截至Ⅱ l1年末 仝彳i涉农贷款

余额近lT万亿 jL 较2008午 未l曾

κ12倍  增速持生高于令行△均

水平:其屮 攴持产业化庀头企业

1。(⒑ 多家 枉∫占2Ⅱ 田余亿尢}rL域

屮小企“L”∫乡家 货款佘颔8kO多

亿元. 三农
¨

各顶贷贰在仑彳i的

比童谂步提高 ●L域 Fll曾 贷仔⒈L迮

续4年超过△%.总 农 卜L务揎盖全

凵约T6Ⅱ万农户 覆斋审约Ⅱ△

新农 l
·̄ 新农合牛代咫 ●i达到 l⒉

")

多个 没亡 =j良  lF务点 11万  以经i芹

"t速

发展 县 j·l全融榀水的

个,服 务  :农  广噎和深度不断  觇lH也 耒趄大 内容 F|耍求也越来

提茼 农业铋行在农 }亡 佥F虫 屮的甘  远多 如何呵实提高和i尚 足对
¨
三

+和支廿作川也△加尖
"      

农 斋户的全拙lF务水+和需水 ,

估耍
/LL续探索和

"⒈

究∵在这种 占沙1

二 科技创新支撑
"三

农
”

   卜 农业锞行积极龙挥科技弓领拊

业务可持续发展     作用,在信 ∪化建设巾不断加强对

。
△农

“
业务lF务 于包lT9亿   Ⅱ

三农
”

业务的倾斜力虞 逦过

农 l-在 内HJ广 大 三农 客户辟  产品创新和 系统建设 ,改进服务

体 有其持殊灶 对于农付全融来  流程、提升胀务效率 拓展服务k

说 最垂耍的是如何走出一条订业  道 笛狳lF务风险 逐步恂建起有

化 习竹纹的垃展j迕,i H前 农业  力支侉仑彳i¨
=农

“
业务Ⅱ持续发

银行服务 ^=农¨ Γ作取得 r革颃  展的技术架构体系 布-定栏度上

"j成
架 但在农村全融生态环坑未  破獬了传统模式碓以解决 |l“ 三

泼士根本改观山情况下  ^△农
”  农

”
服务碓题^探奈出新时觐

“
三

伞融业务”k本高 风呛大ll问 题仍  农
“
全融HR务 Ul新路 .

耿存在‘ d刚 随着
“
三农

灬
和县   一姓以全穗惠农+和 农户小

农业银行创哥 亭衣逞
“
产品 瑕竿农村支付渠道难题

口
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额贷款等产 宁l为核心 建成了完

善 的服 务
Ⅱ
二农

”
系 列全 融产

品体萦.除 了传统银行全融业务

外 ,农业银行在眼务
“
三农

Ⅱ
过

程 屮 ,针对
“
二农

”
客户对全翩

服务的需求特点 ,重点推出惠农

卡 、惠农信用 k和农户小额贷款

等
¨
二农

Ⅱ
个人全翩产浔|; 

“

=
农

“
对公业 务方面则研发了雨向

屮小企业的简式快速贷款 农村

基础 设施建没贷款等产湿i,截至

2。 lj年 未 ,全穗惠农 卜全行累计

发 k9B” 万张 惠及3亿农民 对

于释放县域经济活力 ^活跃农村

经济 ,提高农民收人带来 r显著

成效  iF足 r“ T农 ”
县域客户

的多样化全融服务需球 .

二是苻县域地区初步形成了

“
网点+ATM+=农 夺 +l暇 务站

+电 了银行
”

的多层次 广覆 盖

Ⅱ
二农

”
仝融服务渠道体系 ,在

保持传统柜面渠逋服务的同刚 ,

充分利川电子渠道的延伸能力 ,

向
“

=农
”

客 户提供 摧盖 面 更

广 茎加便捷的产品和眼务.当

前 ,农 业银行主要Ⅱ艮务渠道都已

经按 H胥

"L务
发 腱 的需要 加载 了

¨
三农

”
全融产品的特有功能 ,

并正 在逐步 细分 出单独 的
“
三

农
”

眼务渠道 ,如农业银行启动

了万村 丨乡全融服 务t程和全穗

惠农服务
“
村村通"工程 旨在

利用 自助服务终端 转贝K电 话

P0s等 自助没各 ,扩大农村服务

半径 ,为 农小i客 户提供 足不 出

村 、方便怏捷的小额存取款 支

付结算等基础性全融服务 ,万村

千乡全融服务工疋是农业银行通

过与商务部 中㈣移动通信集团

公司合作 ,依托
“
万村千乡 市场

工程
”

网络在农家店配 备含有全

融功能的惠农通估息机 ,改善全

翩受理环境 , “
利利通

”
⊥程是

农业银行以惠农卡为载体 以电

子渠道为平台 ,遁 过 自J+l机 具的

布放实现全融服务的行政村摹本

揎盖.目 前^农行已在仝H布放转

账电话等电子机具160多 万台,在

全H行政刊覆盖率达到 lP%, 大大

改善了农村地区的用卡环境 .

此外.农业银行还构建了以客

户l^息系统 客户关系管理系统

估贷管理系统为土的
“
二农

”
客”

信息管理体系 (见图l),广泛采

集
Ⅱ
二农"经济伞|l 产品服务和

客户信 ⑦^形成完整的
Ⅱ
二农

。
客

户狺息管理平台,为有钅对性地人

性化Ⅱ艮务
“
二农"客户提供重耍依

椐.构建了以估贷管理系统 淮贷

记卡风险眚理系统为主山
“
三农

“

风睑管控体系,实现了对县级机构

的授权及转授权 .对客户的授信评

级 ,对农户小额贷款的联合担保

循环 /Ji度 控制 贷后管理等功能 ,

增强了”1险控匍和处理能力,川 H央

了风险反应速度 .特别是/+怛 山
Ⅱ
高安全等级三农全融自助支付信

息系统

^范
工程

” 在同内同业率

先采用sM2国产密码箅法和密码芯

片,能够为广大
“
三农

Ⅱ
用户提供

安全的转账 查询 支付 自助贷

| Ill■
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客户信息管理体系
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款及还宗k眼 务 I.己 il过 人民银行

组织的专家鉴定 得到了屮臾办公

厅 发政委 人民银行桕关领导及

多位丙院院 :的 大力支持和高度肯

定:构建了以业绩价值管理系统、

浙核冶与报芒系统为主的
Ⅱ
三农"

独立核算占分.F会 汁报古体系,湔

足 Ⅰ仗 全赳丰业部单独核算的

需耍 肜吱完茫的 Ⅰ农"佥融车

业部会汁报占 全m反 I●
u“三农

Ⅱ

业务的投人 效益和风险 为内部

业绩价值管理 资源调配 外部临

管和市场沽值奘供依兆,形成 r由

全融HR务平台辛 系川研发+台组

成的总分驳动技术框架 ,为各分行

泱速完成 二衣 牿色业务VF发提

供了有效的技术支撑 ,

三 以新一雠 心璐 亍系统建设

为恸 b规划月艮务
Ⅱ
三农

”
痢亍蓝图

随着我国佥惑改节的深人和
“
二农

灬
业务的枪进 农业银行信

宇科技支撑体系也需耍
^断

优化完

善^以科学的lt划 利先进的理念助

推
“
二农 HR务 ,农 业很行2008

年底启功了浙一代核'心锞行系统建

设 ,引 人了凵际先i芏 ·l业 的最仕实

践 ,以 先进的舍 Hl数 据模+l为核

心 ,从 个业级E0视 角进行系统规

划 设计和建没 有助于从裉本 I∶

提升和完善现有的业务绐营方式利

理念 .折一代核 '心 银行系统是 t

撑和驱功农业i0行未来 0午 发展

的基|d技术+台和
"L务

+台 ,其先

进的设汁理念将布构建新肘期
“
Ⅰ

农"服务体春的过程中发挥巨大的

作用 ,

卣羌 ·f-fk核
`Ⅱ 锒彳i系 统

支恃 以客户为屮心".能 够更

好地适 L我 国 农付市场 J也 域广

泛 客户差昂 l± 大的特 Ⅱ.淮确

收集 三
= 

客户信息 统 业

务操作羔q信  改善客户体验 辜

十客 户评 冖⒎f客 户逃 行 市场细

分 开发 :衣  特 包恨 务产品

并 j⊥ 行针lf卜 内斋△营雨 使广

大
“
△农 享△在 日前享受 方

伙 l|务  ·l亭 亡 L口 能 享妥到
Ⅱ
贴心 lF务   同日:新  代杉心

l0行 系茕还芝△礓过系 FL L载 的

完整而准 wi亡 i苎 △信 悫 营销信

息 合约省 急 交易估鬯及信息

乏 司的关联关系 勹 三农 客

户责献度分析提供 莘实的技椐 实

现对
“
三农 客△Ⅱ,+学青理∷

其次,新一 li核心宗彳j系 JL具

有
Ⅱ
陕速产品创祈

¨
韵能为:一足

基丁
“
产品t厂  叵夫 将农业娘

行现响的产‘宁i功能祗象和细分戊荇

干组件和参数,建立迄全彳j统  的

产昆日隶 ,i亘过选
=i产

品日录中的

组件和参数 ,逛行有机组台和简单

设置肜成新产品 极大地提高了产

品 lJi发效率和市场响应速茭 非常

适Ⅲ于需求变化频螫的
¨
三农

”
市

场 ;二是在价樵控制要素 定价方

式 价碚l△ 商和廿理机制等方面做

⒎人胆改过 .能够灵滔地对产l宁‘进

行定价 有效应对包含多维度查舁

的
“
三农

“
市场 |三是能够更好地

支持柜而 ㈣上锒彳i 于机锉行

自助终端等多种眼务渠逭的统 接

人,并实现渠道协 司 从雨为
Ⅱ
工

农
Ⅱ
客Ⅱ提供3A式服务,在有效节

约人丿J成本的同时,实 1.全融HR务

广揎益∷

再次 新一代核 b很行系统能

够大Ⅲ战改善皙理能力。 “T农Ⅱ
全

融lF务成本高 风险大 眚理起来

很有难度.新 代核心银行系统通

过 i件 确l算合约的资本占用和诱佥

成本 ,有助干强化
“

=农
”

"亿

务的

精细化管理 完善ⅡR务
“
三农"各

类 ī营资源配置政策 ,进一步控制

运育成本,能够有效减少日前
Ⅱ

∶

农
Ⅱ

故据的分敞重复部暑 ,解决
“
佶 u孤岛

Ⅱ
问题 ,为探索符个

“
三农

Ⅱ
业务特色的风F/皙控机制

提供科学依据‘

农业银行 已经进人到建设一

流商业银行的新的历史叫期 仝

行服务
“
三农:t作 也步人了折

山历 吧阶段 信 自科技将继续承

fu起 攴掉
“
工农

Ⅱ
业务发展的使

命 发挥引领
“
三农

Ⅱ
业务创新

的优势 ·,力 开创农业银行服务
“
三农

Ⅱ
的新局雨‘∶αα

"
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